REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,OWN IT CLUB”
Postanowienia ogdlne.

81

W niniejszym regulaminie niepublicznego Programu lojalnosciowego, zwanym dalej ,,Regulaminem”,
pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

1.
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© N o WU

10.

11.

»Organizator” - JT| Polska sp. z 0.0. z adresem siedziby: Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000007441, ktdrej akta rejestrowe prowadzone s3 przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: 8280001819, kapitat
zaktadowy: 200 000 000 zf, e-mail: kontakt@camel.pl, nr tel.: 801-802-502;

»Uczestnik” — petnoletnia osoba zarejestrowana w BDK, posiadajaca konto w serwisie

www.camel.pl, ktéra przystgpita do Programu poprzez pierwsze zarejestrowanie Kodu;
»Program” — program lojalnosciowy ,,Camel.pl”;
»Umowa” — umowa o przystgpienie do Programu, ktdéra zostata zawarta pomiedzy

Organizatorem a Uczestnikiem na podstawie Regulaminu;

»Serwis” - serwis www.camel.pl;

,Konto” — konto zatozone w serwisie www.camel.pl;

,,BDK” — baza danych konsumentéw Organizatora;

,Kod” - unikalny (niepowtarzalny) alfanumeryczny kod znajdujgcy sie wewnatrz opakowan
papierosdow Camel w opakowaniu jednostkowych zawierajgcym ostrzezenia w jezyku polskim;
»Punkty” — punkty lojalnosciowe przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za
wykonywanie okreslonych aktywnosci opisanych w Regulaminie lub
w Serwisie;

»Partnerzy” — oznacza podmioty trzecie, u ktérych Uczestnik moze zrealizowaé vouchery,
wskazane kazdorazowo w opisie danego vouchera

,Regulamin Serwisu” — regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, dostepny pod
adresem www.camel.pl.

§2

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa w
nim.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu Serwisu. |l
Przystapienie do Programu.

§3
Udziat w Programie jest dobrowolny.
Do Programu moze przystgpic i bra¢ w nim udziat wytgcznie osoba, ktdra:
a) ukonczyta 18 rok zycia,
b) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) jest zarejestrowana w BDK, czyli w bazie danych konsumentéw Organizatora,
d) posiada Konto w Serwisie;
e) posiada dostep do Serwisu zgodnie z Regulaminem Serwisu,
f) nie jest osobg, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu.


http://www.camel.pl/
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10.

11.

Przystgpienie do Programu polega na pierwszym zarejestrowaniu w Serwisie Kodu zgodnie z

Regulaminem.

W Programie mozna wykorzystywa¢ Kody pochodzgce wytgcznie z oryginalnych opakowan

papieroséw Camel zakupionych przez Uczestnika. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania

opakowania, z ktérego pochodzi Kod, przez 6 miesiecy od dnia rejestracji Kodu w Serwisie.

W Programie nie mozna rejestrowac kodéw wykorzystanych przez Uczestnika lub inne osoby w

innych niepublicznych programach lub konkursach przeprowadzanych przez Organizatora, jak

rowniez Kodéw wykorzystanych wczesniej w Programie. Programem sg objete produkty
wytgcznie z waznym znakiem akcyzy.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia przez Organizatora (np. na skutek reklamacji ztozonej

przez innego Uczestnika, ktéry dysponuje opakowaniem z danym Kodem), ze zarejestrowany

przez Uczestnika Kod pochodzi z innego Zrddta niz wskazano w ust. 4 niniejszego paragrafu,

Organizator jest uprawniony do zgdania okazania przez Uczestnika catego oryginalnego

opakowania, z ktérego pochodzi Kod badz przestania zdjecia roztozonej paczki z widocznym

Kodem.

Zabronione jest:

a) branie udziatu w Programie w imieniu innej osoby;

b) branie udziatu w Programie z wykorzystaniem kilku Kont;

¢) wywotywanie jakichkolwiek zaktdcen technicznych, ingerowanie w mechanizmy Programu
lub wptywanie w inny bezprawny sposdb na funkcjonowanie Programu oraz osiggane w
ramach Programu wyniki;

d) wykorzystywanie w Programie kodow niespetniajgcych warunkow okreslonych w ust. 4
niniejszego paragrafu.

Uczestnik, ktory przystgpit do Programu ma prawo odstgpienia od Umowy, bez podania

przyczyny, poprzez ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik powinien poinformowadé

Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

(na przyktad ztozonego na piSmie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na adres

Organizatora podany w postanowieniu § 1 ust. 1 Regulaminu).

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje

dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu:

a) pracownicy Organizatora lub podmiotu obstugujgcego Program na zlecenie Organizatora
(,,Podmiot Wspodtpracujacy”). Przez pracownikdédw rozumie sie réowniez osoby

wspotpracujgce z Organizatorem lub Podmiotem Wspodtpracujgcym
na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej, w tym ambasadoréw marek JTI,
a takze osoby, ktére byty pracownikami Organizatora w terminie 6 miesiecy
poprzedzajacych rozpoczecie Programu;

b) najblizsi cztonkowie rodzin oséb wymienionych w lit. a powyzej. Przez najblizszych
cztonkdw rodziny rozumie sie matzonka, zstepnych, wstepnych, pasierba, ziecia, synows,
rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciéw oraz osoby pozostajgce z osobami wymienionymi
w lit. a we wspdlnym gospodarstwie domowym.



. Warunki Programu.
§4

1. W ramach Programu Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ zbierania punktéw za rejestracje Kodow z
zakupionych papieroséw Camel. W celu uzyskania punktow Uczestnik po zalogowaniu na Konto,
w zaktadce ,Moje konto”, dodaje Kody. Maksymalna liczba Kodéw mozliwych do
zarejestrowania przez Uczestnika wynosi 30 w miesigcu kalendarzowym.

2. Zakaidg paczke papierosdw zarejestrowang w ramach Programu w sposdb okreslony w ust. 1
wyzej, Uczestnikowi przystugiwaé bedzie 15 punktéw.

3. Organizator moze przyznaé Uczestnikowi jednorazowg pule punktéw powitalnych po przystgpieniu
do Programu lub po spetnieniu okreslonych warunkéw wskazanych w Serwisie.

4. Uczestnik moze rowniez uzyskiwac dodatkowe punkty w zamian za okreslone aktywnosci dostepne
w ramach Konta, w szczegélnosci:

a) rozwigzywanie quizow,

b) udziat w konkursach,

c) polecenie Programu innym osobom,

d) udziat w czasowych wyzwaniach, misjach lub innych aktywnosciach promocyjnych organizowanych
w Serwisie,

e) inne aktywnosci udostepnione w Serwisie.

5. Informacja o liczbie punktéw mozliwych do uzyskania za poszczegdlne aktywnosci oraz warunkach
ich przyznania jest kazdorazowo wskazywana w Serwisie.

6. Uzyskane punkty Uczestnik moze zamieniaé na nagrody dostepne w Programie, w szczegélnosci
vouchery elektroniczne lub nagrody rzeczowe.

7. Organizator moze wprowadza¢ dodatkowe nagrody specjalne, w tym nagrody dostepne po
spetnieniu okreslonych warunkéw, w szczegdlnosci po osiggnieciu okreslonego poziomu aktywnosci lub
wykorzystaniu okreslonej liczby punktow. Szczegétowe zasady ich przyznawania okreslane sg w
Serwisie.

8. Informacja o ilosci mozliwych do uzyskania punktéw w ramach poszczegdlnych dodatkowych
aktywnosci opisanych w ust. 3 wyzej bedzie wyswietlana w ramach Konta, przy kazdej z aktualnie
dostepnych aktywnosci. Warunki prawidtowego wykonania danej aktywnosci bedg publikowane w
Serwisie z wyraznym wskazaniem, ze aktywnosc jest objeta Programem oraz liczba punktow, ktére
mozna zdoby¢ za prawidtowe wykonie zadania.

9. Uzyskane punkty Uczestnik bedzie mdgt zamienia¢ na voucher kwotowy o okreslonej wartosci.

10. W celu zamiany uzyskanych punktow na voucher, Uczestnik po zalogowaniu sie na Konto, przechodzi
w zaktadke ,Nagrody”. W tej zaktadce beda widoczne wszystkie dostepne vouchery wraz z
informacjg, za jaka liczbe punktéw mozna je naby¢. Zamiana nastepowac bedzie poprzez wybranie
odpowiedniego vouchera i klikniecie w przycisk ,,Dodaj kod”.

11. Vouchery nabyte za uzyskane punkty sg prezentowane w Koncie w zaktadce ,Nagrody”. Kazdy
voucher posiada swdj unikalny numer, date waznosci oraz instrukcje jego wykorzystania.



12.

Aktualny na dany dzien katalog z mozliwymi do zdobycia voucherami jest dostepny wytgcznie w

Serwisie w zakfadce ,Nagrody”.

13.

14.

15.
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20.

Katalog dostepnych nagréd moze by¢ aktualizowany przez Organizatora w dowolnym czasie,
w szczegoblnosci poprzez dodanie nowych nagrod, usuniecie dostepnych nagréd lub zmiane
liczby punktow wymaganych do ich uzyskania. Informacja dla Uczestnikow
o hadchodzgcej aktualizaciji katalogu nastgpi kazdorazowo co najmniej 7 dni przed planowang
zmiang za posrednictwem komunikatow widocznych w dedykowanej zaktadce Nagrody lub na
Koncie.

Uczestnik bedzie mégt wykorzysta¢ nabyte vouchery u podmiotéw zewnetrznych (,Partnerzy”)
wskazanych w opisie voucherow.

W celu wykorzystania vouchera Uczestnik przechodzi na strone Partnera i wykorzystuje uzyskany
voucher na zasadach wynikajgcych ze $ciezki zakupowej tego Partnera.

Uczestnik moze w jednym miesigcu kalendarzowym zamienié uzyskane punkty maksymalnie na 1
(jeden) voucher oraz 6 (sze$¢) voucheréw w jednym roku kalendarzowym.

Kazdy Uczestnik moze zbiera¢ punkty przez dany rok kalendarzowy. Wraz z koncem danego roku
kalendarzowego punkty wygasajg, dlatego zalecana jest wymiana uzyskanych punktéw na
vouchery. Niewykorzystane punkty nie przechodzg na kolejny rok kalendarzowy.

Niewykorzystane punkty nie podlegajg wymianie na jakikolwiek ekwiwalent inny niz vouchery, z
zastrzezeniem kolejnego ustepu.

Organizator moze rozszerzy¢ kategorie nagréd dostepnych w Programie dodajgc do katalogu
voucherdow nagrody rzeczowe. Zasady dotyczgce voucherow wynikajgce z niniejszego ustepu beda
stosowane odpowiednio do nagrdd rzeczowych. Termin dostarczenia danej nagrody bedzie
wskazany w jej opisie i bedzie liczony od chwili przez kazania przez Uczestnika adresu doreczenia
nagrody.

W przypadkach wymaganych przepisami prawa, do wartosci nagrody moze zosta¢ dodana nagroda
pieniezna w wysokosci 11,11 % wartosci nagrody z przeznaczeniem na optacenie przez Organizatora
jako ptatnika zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych naleznego od nagrody i
nagrody pienieznej. Nagroda pieniezna nie bedzie wyptacana Uczestnikowi, lecz zostanie
odprowadzona przez Organizatora do wtasciwego organu podatkowego.

V. Reklamacje.
§5

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do Organizatora poczty elektroniczng na adres mailowy
kontakt@camel.pl lub pocztg bezposrednio na adres Organizatora podany w postanowieniu §
1 ust. 1 Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane zgtaszajgcego, niezbedne do przestania informacji o wyniku
rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze Swiadczonej
przez Organizatora.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje i poinformuje zgtaszajacego o wyniku jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.



Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze  Inspekcji Handlowej w  Warszawie  (https://wiih.org.pl/staly-sad-
polubowny/kontakt/).

Uczestnik moze roéwniez uzyskac¢ informacje na temat bezptatnej pomocy w sprawie swoich
uprawnier"1 miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadah statutowych nalezy ochrona Konsumentéw.
Informacje dla Konsumentéw na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w zaktadce ,Pomoc dla
konsumentéw” pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

V. Czas trwania.
§6

Program obowigzuje od dnia 11.02.2025 r. przez czas nieokreslony.

Organizator moze zakonczy¢ Program z waznych przyczyn, tj.:

a. zastgpienia Programu innym programem lojalnosciowym,

b. nieoptacalnosci dalszego prowadzenia Programu, co zaistnieje wéwczas, gdy koszty
prowadzenia Programu bedg wyisze niz przychody Organizatora osiggane dzieki
Programowi.

W razie skorzystania przez Organizatora z uprawnienia okreslonego w postanowieniu ustepu
powyzszego, zakonczenie Programu nastgpi za 3-miesiecznym uprzedzeniem.

Od dnia powiadomienia Uczestnikdw o zakonczeniu Programu mozliwo$¢ uzyskiwania nowych
punktow zostaje wytgczona. Uczestnicy od dnia powiadomienia o zakonczeniu Programu do
dnia zakonczenia Programu mogg wykorzystywac posiadane juz punkty i zamieniaé je na
vouchery na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uczestnik moze w kazdym czasie zakonczy¢ swdj udziat w Programie poprzez wystanie
rezygnacji na adres Organizatora podany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Usuniecie przez Uczestnika Konta, z ktérym powigzane jest uczestnictwo w Programie lub
wypisanie sie z BDK jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy przez Uczestnika jest jednoznaczne z utratg mozliwosci skorzystania z
uzyskanych w ramach Programu punktow i voucherdw oraz innych korzysci, o ktérych mowa w
Regulaminie.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu w nastepujgcych sytuacjach:

a. niespetniania przez Uczestnika warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu,

b. naruszenia przez Uczestnika ktdregos$ z warunkéw wskazanych w § 3 ust. 6
Regulaminu,

c. utraty dostepu do Serwisu na skutek okolicznosci wskazanych w § 6 ust. 6 Regulaminu
Serwisu.

VI. Dane osobowe.
§7

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator. Szczegdtowa
informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu.


https://wiih.org.pl/staly-sad-polubowny/kontakt/
https://wiih.org.pl/staly-sad-polubowny/kontakt/

VII. Zmiany Regulaminu.

§8

1. Organizator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu Programu na zasadach
okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jedne;j
z nastepujacych przyczyn:

wprowadzenia przez Organizatora nowych korzysci w ramach Programu,

koniecznosci zmiany zasad Programu w celu przeciwdziatania bezprawnym
zachowaniem Uczestnikéw podejmowanym na szkode Organizatora,

zmiany przepisow prawa, ktére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisow o: ochronie
konsumentow, Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych, w
przypadku wystgpienia tej przyczyny, Regulamin moze by¢é zmieniony w zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogdw prawnych,
wprowadzone bedg nowe zasady bezpieczenstwa lub usprawnienia ufatwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu wykorzystywanych przy obstudze Programu.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Organizator przesle do Uczestnikow,

na podane przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu Programu
wraz z tresScig nowego Regulaminu Programu. Informacja zostanie wystana do Uczestnikdw na
co najmniej 14 dni kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Uczestnik, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze zrezygnowad z dalszego udziatu w

Programie na zasadach wskazanych w postanowieniu § 6 ust. 5 Regulaminu Programu. Jezeli
Uczestnik nie wypowie umowy o udziat w Programie przed dniem wejscia nowego brzmienia
Regulaminu Programu, wéweczas staje sie on wigzacy dla Uczestnika z dniem wskazanym jako
dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu Programu.

VIIlL. Postanowienia koricowe.

§9

Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Organizatora pod adresem (po zalogowaniu sie

do Serwisu): camel.pl oraz w biurze organizatora: JTI Polska sp. z 0.0. ul. Zelazna 51/53, 00-841
Warszawa.

a.
b.
C.
d.

2.

3.

1.

2.

3.

JTI nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego.
Program jest przeprowadzany zgodnie z polskimi przepisami prawa i podlega polskiej

jurysdykcji.



Zatacznik 1

Kim jestesmy?

Twoje dane sg administrowane przez JTI Polska sp. z 0.0. z adresem siedziby: Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000007441, ktérej akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

NIP: 8280001819, kapitat zaktadowy: 200 000 000 zt, zwanej dalej ,Administratorem”.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac? listownie:
Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice e-mailem na
adres: kontakt@camel.pl, telefonicznie pod nr: 801
802 502.

Jakie masz prawa?
1. dostepu do Twoich danych,

ich poprawiania,

e WD

przenoszenia danych.

zadania ich usuniecia, gdy pozwala na to RODO,
ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO,

Czy po przekazaniu nam danych mozesz sprzeciwic sie ich przetwarzaniu?

Tak. Mozesz to zrobi¢ w dwdch sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane:

1. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadnia¢;

2. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga uzasadnienia
Twoja szczegdlng sytuacija.

Co zrobi¢, gdy uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z wymogami prawnymi?
Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cel, podstawa i czas przetwarzania danych osobowych:

uzasadniony interes

Programu w trakcie jego trwania.

L.p. Podstawa prawna Cel przetwarzania Czas przetwarzania
1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie|Umozliwienie wziecia udziatu w Czas trwania Programu, jednakze nie
umowy, ktérej strong jest osoba,|programie lojalnosciowym o nazwie |dtuzej niz do uptywu  okresu
ktérej dane dotyczg Camel.pl (zwanym ,,Programem”). przedawnienia  wszelkich  roszczen
mogacych wynikna¢ z umowy zawartej
Administratorem.
2. art. 6 ust. 1 f) RODO — prawnie|Kontakt organizacyjny z uczestnikami [Do  czasu  wypowiedzenia  przez

uczestnika udziatu w Programie lub do

Naszym _prawnie uzasadnionym czasu zakoriczenia Programu.
interesem jest:
zapewnienie prawidtowej

organizacji i przebiegu Programu




3. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek|Wykonanie ~ przez ~ AdministratoralCzas niezbedny do  wypetnienia

prawny obowigzkéw prawnych zwigzanych zlwszystkich  obowigzkéw  prawnych
organizacja Programu, w szczegdlnoécilciazacych na Administratorze, w tym
zwigzanych z rozliczeniamiltakze ~ obowigzkéw  podatkowych,

jednakze nie dtuzej niz do czasu

uptywu okresu przedawnienia
wszelkich zobowigzan mogacych
wyniknaé z organizacji Programu.

finansowymi, o ile uczestnictwo w|
Programie wymaga dokonania tego
rodzaju rozliczen.

4. art. 6 ust. 1 lit. f RODO —prawnie[Ustalenie, dochodzenie oraz obrona|Czas niezbedny do realizacji prawnie
uzasadniony interes przed roszczeniami. uzasadnionego interesu
Naszym prawnie uzasadnionym Administratora, nie dtuzej jednak niz do|
interesem jest momentu wyrazenia sprzeciwu co
ochrona naszych praw. do przetwarzania danych
osobowych.

Czy musisz podawac nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Przy czym, bez podania Twoich danych kontaktowych nie bedziesz mégt wzig¢ udziatu w Programie.

W zakresie w jakim Twoje dane przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, do czasu wyrazenia
przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w tych celach.

Komu przekazemy Twoje dane?
1. Podmiotom zajmujacym sie hostingiem (przechowywaniem) serwisu oraz danych osobowych dla nas;
2. Dostawcom narzedzi stuzacych celom analitycznym i statystycznym;
3. Podmiotom zewnetrznym, u ktérych mozesz wykorzystac nabyte vouchery;
4. Podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy w ramach realizacji Programu (np. agencje marketingowe).

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

Czy na podstawie Twoich danych bed3a podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie nastepowato
profilowanie?

Nie.



